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TS EN ISO/IEC 17020 — MUAYENE HIZMETLERI AKREDITASYON FAALIYETLERI SISTEMI

MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI;

Gergeklestirdigi muayene hizmetlerinde tarafsizliga, bagimsizliga, duristlige ve gizlilige azami 6lgide 6nem
verecektir.

Muayene calismalarini musterilerinin, yasal otoritelerin veya kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
gerceklestirecektir.

Muayene hizmetlerinin en iyi sekilde ylrutilmesi, misterilerimizin stirekli memnuniyetinin saglanmasi, itiraz ve
sikayetlerin minimumda tutulabilmesi i¢in gerekli tim kaynaklari temin edecektir.

Muayene hizmetleri igin kendisine basvuruda bulunan miusteri kuruluglara, higbir sekilde uygulamayi
hizlandirarak veya yavaslatarak gizli veya dogrudan ayrimci uygulamalarda bulunmayacaktir.

Hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsami igerisinde yer alan tim basvuru sahipleri icin erigilebilir
olmasini saglayacaktir.

Muayene hizmetlerine erisim; musterinin dlgegine veya herhangi bir birlik veya gruba lye olmasina ya da
verilmis hizmetlerinin sayisina bagl olmayacaktir. Mali veya diger acgilardan asiri durumlar olmayacaktir.

Muayene musterilerinin basvurularinin alinmasi esnasinda, gikar gatismasina neden olabilecek  herhangi
bir durum sbéz konusu ise bu misteri kuruluslara hizmet vermeyecektir. ileriki sirecte de, muayene
faaliyetlerinde, taraflara objektif olarak yaklasim sergilemektedir ve ¢ikar ¢atismasina sebebiyet verebilecek
durumlar igin gerekli tedbirleri, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltiimasi igin yaklagimlari belirlemistir.

Muayene personelinin ve raporlari onaylayan sorumlu yetkili personelin verdikleri kararlarla aldiklar Gcret
arasinda bir iligki yoktur.

Muayene faaliyetlerini; yasalarda ve standartlarda belirtilen teknik kurallar gergevesinde, arkadas, meslektas
ve tanidik ayrimi yapmaksizin gerceklestirip, tarafsizlik ilkesine uyarak en kisa surede raporlandirilacaktir.

Muayene hizmetlerini, TS EN ISO/IEC 17020:2012 Standardina uygun ve hizmet kapsaminda yer alan ilgili
diger tim standart, norm ve belirlenmis akreditasyon sistemine uyumlu olarak, muayene faaliyetlerinin tim
sorumlulugunu Ustlenerek surdirecek ve bu hizmet anlayisindan 6din vermeyecektir.

Faaliyetler yuratilirken, galisanlarin her tir siyasi, ticari ve mali baskilardan uzak olmasini garanti altina
alacaktir.

Musterilerine danismanlik ve/veya egitim hizmeti teklif etmez veya saglamaz.
Muayene faaliyetlerine katilan butlin personel faaliyetlerini yiritirken; hicbir siyasi, ticari ve mali baskiya
maruz kalmadan faaliyetlerini geceklestirecek, faaliyet sonrasi kararlarini, tamamen tarafsiz ve bagimsiz

olarak vereceklerdir.

Muayene faaliyetleri kapsaminda, Uglncu taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
Bahar CICEK Pinar KILIC
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TS EN ISO/IEC 17020 — MUAYENE HiZMETLERI AKREDITASYON FAALIYETLERI SISTEMI

MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI, konuya taraf olan kesimlerden bagimsiz olarak
gérev yapmaktadir. MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI ve muayeneyi
gercgeklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri malzemelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi,
montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi, ne de bu kesimlerin yetkili temsilcisi degildir.

MT INSPECTION TEST VE DEGERLENDIRME MERKEZI ve onun personeli, muayene faaliyetleri ile ilgili
olarak kararlarinin ve dogruluklarinin bagimsizligi ile gelisecek higbir faaliyetle istigal etmemektedir. Ozellikle,
muayene edilen malzemelerin tasarimi, imalati, tedariki, montaji, kullanimi ile veya rekabet durumunda olan
malzemelerle dogrudan ilgili degildir.

Tum bunlardan yola c¢ikarak tiim sirket calisanlarimiza yonelik olarak;

- TS EN ISO/IEC 17020 gereklerinin karsilanmasinda, yapacaklari tim faaliyetleri, bagimsiz, tarafsiz ve gizlilik
prensiplerine uygun bir sekilde yapmalarini,

- Aksaklklar-istenmeyen durumlar s6z konusu oldugunda istedikleri faaliyetleri durdurma yetkisine sahip
olduklarini,

- Yapilacak muayenelerin sayilarina ve sonuglarina bakilmaksizin aylik sabit maaslarinin 6denmesi de dahil
olmak Uzere mali, ticari vb... konularda, Genel Mudir dahil hi¢ kimsenin kendilerine hi¢ bir baski
yapmayacagini, kararlarini ve faaliyetlerini etkileyebilecek her tirll ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak
ve tarafsiz hizmet verecek ve tim taraflardan bagimsiz davranilacadini, muayene kararlarinin bagimsiziigini
etkileyecek higbir faaliyette bulunulmayacagini,

Sirketim adina beyan ve taahhiit ederim.
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